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Doel Inwoners onderzoek

▪ Inzicht in gedrag t.a.v. waterschapsthema’s in het 

beheergebied onder burgers;

▪ Inzicht in hun houding t.a.v. waterschap 

Vechtstromen, waaronder bekendheid, imago en 

waardering van waterschap Vechtstromen.

▪ Het onderzoek is eerder uitgevoerd in 2016 en 

2018.

Verantwoording

Doelgroep: 
▪ Woonachtig in het beheergebied van  

Vechtstromen
▪ 18 jaar en ouder

Methode: 
▪ online kwantitatief onderzoek via e-mail 

uitnodiging .

Meetmoment: 
▪ 27 september t/m 25 oktober 2022. 

▪ In totaal  hebben 981 respondenten de 

vragenlijst volledig ingevuld.  



Titelstijl van model 

bewerken
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Doel Stakeholders onderzoek

▪ Hoofdvraag:

▪ “Hoe kan waterschap Vechtstromen de 
wederkerige dialoog met stakeholders aan 
gaan (en blijven aangaan) over belangen, 
standpunten, doelen en problemen, waarbij 
sprake is van een duurzame relatie gebaseerd 
op vertrouwen?”

▪ Onderliggende vragen:

▪ Hoe wordt de relatie met waterschap 
Vechtstromen door stakeholders ervaren?

▪ Wat is belangrijk in de relatie volgens de 
stakeholders?

▪ Welke stappen kunnen genomen worden om 
de relatie te verbeteren?

Verantwoording

▪ Doelgroepen: Stakeholders en Agrariërs

▪ Methode: online kwantitatief onderzoek 
▪ Stakeholders (e-mail uitnodiging met unieke 

link)
▪ Meetbedrijven (brieven met unieke code)
▪ Agrariërs (brieven met unieke code).

▪ Meetmoment: 26 september t/m 11 
november 2022. 

▪ In totaal hebben 233 stakeholders de 

vragenlijst ingevuld:

▪ Agrariërs n=161
▪ Overheid n= 45
▪ Stakeholders overig n=27



2.1 Inwoners: 
Hoe scoort waterschap Vechtstromen met 
betrekking tot communicatie?
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De waardering voor de communicatie 
van waterschap Vechtstromen blijft 

ruim voldoende.

Waterschap 
Vechtstromen wordt vooral gezien als 

deskundig.



De communicatie van waterschap Vechtstromen wordt als 
voldoende gewaardeerd.
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Communicatie van waterschap Vechtstromen

Waardering communicatie en contact

2016 2018 2022

Basis communicatie : Informatie ontvangen of opgezocht van waterschap in afgelopen 12 maanden. In 2022 betreft het alleen personen die via website of
social media informatie hebben ontvangen of opgezocht. (n=204). Basis contact: heeft in de afgelopen 12 maanden contact gehad met waterschap Vechtstomen (n=63).

21% heeft in de afgelopen 12 
maanden informatie ontvangen of 

opgezocht via website of social media.



Vechtstromen wordt vooral gezien als deskundig. Het imago is 
minder sterk geladen ten opzichte van 2018.

9Basis: Kent de naam waterschap Vechtstromen en weet ongeveer wat ze doen of precies wat ze doen.
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Zorg voor duurzaamheid en klimaat 
staan bovenaan de verwachtingen 
rond waterschap Vechtstromen, 

vooral als men zich zorgen maakt 
over water en veiligheid.



Inwoners vinden de hoeveelheid water belangrijker geworden.
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Zuiveren van uw afvalwater

Zorgen voor een goede waterkwaliteit van sloten, beken,

kanalen en rivieren

Zorgen voor niet te veel en niet te weinig water in sloten,

beken, kanalen en rivieren

Zorgen voor tijdelijk opvangen van teveel regenwater in

wateropvanggebieden

Veiligheid bevorderen door onderhoud van bijvoorbeeld

dijken en gemalen

Welke van de volgende werkzaamheden van waterschap Vechtstromen is voor 

u in het dagelijks leven het meest belangrijk?

2016

2018

2022

Basis: Totale steekproef



Duurzaamheid en klimaat moeten, net als in 2018, meer 
aandacht krijgen.

12Basis: Totale steekproef

17%

18%

8%

8%

3%

3%

43%

26%

20%

8%

10%

5%

1%

31%

26%

17%

11%

9%

5%

2%

31%
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Samenwerking met betrokkenen
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Inzet van innovatie

Anders, namelijk:

Het is prima zo / weet niet

Voor welke van de volgende zaken zou het waterschap bij het uitvoeren van haar 

werkzaamheden naar uw idee vooral meer aandacht moeten hebben?
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Als men zich zorgen maakt, dan moet het waterschap vooral 
aandacht hebben voor duurzaamheid en klimaatverandering.
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Voor de natuur

Het is prima zo / weet niet

Voor welke van de volgende zaken zou het waterschap bij het uitvoeren van 

haar werkzaamheden naar uw idee vooral meer aandacht moeten hebben?

Weinig zorgen
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Basis: Weinig zorgen (cijfer 5 of lager) n=311. Veel zorgen (cijfer 8 of hoger) n=235.



2.2. Stakeholders: 
Hoe scoort waterschap Vechtstromen met 
betrekking tot samenwerking met diverse 
stakeholdergroepen?
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Waterschap Vechtstromen is vooral 
betrokken en deskundig.

De samenwerking wordt wisselend 
ervaren per stakeholder groep.



Waterschap Vechtstromen is vooral betrokken en deskundig, 
maar minder klantgericht en transparant

16Basis: Agrariërs n=161, Stakeholders overig n=27, Overheid n=45
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Agrariërs zijn het meest kritisch over de samenwerking met 
waterschap Vechtstromen.
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Waardering communicatie, contact en samenwerking

Stakeholders overig Agrariërs Overheid

Basis Communicatie : Agrariërs n=161, Stakeholders overig n=27, Overheid n=45
Basis Contact : Agrariërs n=97, Stakeholders overig n=24, Overheid n=43 - Basis Samenwerking: Agrariërs n=48, Stakeholders overig n=17, Overheid n=43
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Waterschap Vechtstromen doet het 
goed in de  persoonlijke omgang.

Het verschil in de relatie kan  worden 
gemaakt door inlevingsvermogen, 

meedenken en luisteren.



Inlevingsvermogen 
(meedenken en 

luisteren)

Proactieve organisatie, 
open sfeer, op het juiste 

moment

Vriendelijk, afspraken nakomen, 
consistentie beleid, tijdig reageren, 

transparantie, betrekken

Deskundigheid, experts, innovatief, duurzaam

Klantbehoeftenpiramide: Dissatisfiers zijn de basis, Satisfiers
maken het verschil
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Satisfiers

Dissatisfiers Dissatisfiers zijn zo verbonden met de 
beleving, dat je er alleen negatief op kunt 

scoren. Als deze basis op orde is, dan zijn je 
klanten hooguit tevreden. Dit betreft vaak de 

functionele aspecten.

Satisfiers zijn de extra’s waarmee je de klant 
blij kunt maken.

Pas als de dissatisfiers op 
orde zijn, dan kunnen de 
satisfiers effect hebben.

©Waterschap Vechtstromen Klantenbehoeftenpiramide bij samenwerken



Inlevingsvermogen 
(meedenken en 

luisteren)

Proactieve organisatie, 
open sfeer, op het juiste 

moment

Vriendelijk, afspraken nakomen, 
consistentie beleid, tijdig reageren, 

transparantie, betrekken

Deskundigheid, experts, innovatief, duurzaam

Het verschil in de relatie kan écht worden gemaakt door 
inlevingsvermogen, meedenken en luisteren, maar de basis moet op 
eerst op orde zijn.
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Satisfiers

Dissatisfiers

©Waterschap Vechtstromen Klantenbehoeftenpiramide bij samenwerken

Wat is basis en waar 
maak je het verschil 

mee ?



Over het geheel liggen kansen vooral nog eerst in de basisbehoeften 
transparantie, betrekken en consistentie van beleid. 
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Inlevingsvermogen

Open discussies

Proactieve organisatie

Juiste moment contact…

De persoonlijke omgang

Transparant

Betrekken

Consistent beleid

Afspraken nakomen

Tijdige reageren en acteren

Kennisexperts

Deskundig

Duurzaam

Innovatief

Inlevingsvermogen 
(meedenken en 

luisteren)

Proactieve organisatie, 
open sfeer, op het juiste 

moment

Vriendelijk, afspraken nakomen, 
consistentie beleid, tijdig reageren, 

transparantie, betrekken

Deskundigheid, experts, innovatief, duurzaam

©Waterschap Vechtstromen Klantenbehoeftenpiramide bij samenwerken
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Per stakeholdergroep verschillen de 
dynamiek en aandachtsgebieden.



Stakeholders overig: Open sfeer bij discussies scoort relatief 
hoog, innovatief relatief laag.

23

Inlevingsvermogen

Open discussies

Proactieve organisatie

Juiste moment contact…

De persoonlijke omgang

Transparant

Betrekken

Consistent beleid

Afspraken nakomen

Tijdige reageren en acteren

Kennisexperts

Deskundig

Duurzaam

Innovatief

Inlevingsvermogen 
(meedenken en 

luisteren)

Proactieve organisatie, 
open sfeer, op het juiste 

moment

Vriendelijk, afspraken nakomen, 
consistentie beleid, tijdig reageren, 

transparantie, betrekken

Deskundigheid, experts, innovatief, duurzaam

©Waterschap Vechtstromen Klantenbehoeftenpiramide bij samenwerken



Agrariërs: Inlevingsvermogen en transparantie zijn de grootste 
aandachtspunten.
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©Waterschap Vechtstromen Klantenbehoeftenpiramide bij samenwerken



Overheid: Met name proactiviteit, transparantie en snelheid 
bieden kansen.
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3 Hoofdlijnen en vertrekpunt
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1. De waardering voor de communicatie van waterschap Vechtstromen 
blijft ruim voldoende.

2. Waterschap Vechtstromen wordt vooral gezien als deskundig.

3. Zorg voor duurzaamheid en klimaat staan bovenaan de 
verwachtingen rond waterschap Vechtstromen, vooral als men zich 
zorgen maakt over water en veiligheid.

Hoofdlijnen inwoners



Vertrekpunt inwoners: De zorg onder inwoners over klimaatverandering 
biedt kansen in de communicatie rondom de signalen daarvan.
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In de communicatie kan waterschap 
Vechtstromen aandacht geven aan de signalen 
van klimaatverandering die men om zich heen 
ziet.

▪ Het waterschap moet vooral aandacht besteden aan 
duurzaamheid en klimaat.

▪ Als men zich zorgen maakt dan vindt men vooral dat 
waterschap Vechtstromen aandacht moet geven aan 
duurzaamheid en klimaatverandering.

▪ Herinrichting van waterlopen en het stimuleren van 
eigen actie hebben een groter draagvlak als men zich 
sterk zorgen maakt.
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1. Waterschap Vechtstromen is vooral betrokken en deskundig.

2. De samenwerking wordt wisselend ervaren per stakeholder groep.

3. Waterschap Vechtstromen doet het goed in de  persoonlijke omgang.

4. Het verschil in de relatie kan worden gemaakt door 
inlevingsvermogen, meedenken en luisteren.

5. Per stakeholdergroep verschillen de dynamiek en 
aandachtsgebieden.

Hoofdlijnen stakeholders



Vertrekpunt 1 stakeholders: Leg de focus vooral nog in basisbehoeften 
transparantie, betrekken en consistentie van beleid en maak daarna de 
transitie naar de bovenkant van de piramide.
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In de top van de behoeftepiramide van 
stakeholders draait het om inlevingsvermogen.

▪ Het uitgangspunt voor waterschap Vechtstromen is 
goed vanuit de deskundigheid en de persoonlijke 
omgang.

▪ Het verschil in samenwerking wordt sterk gemaakt door 
constructief meedenken en gehoord worden.

▪ Openheid, inlevingsvermogen en consistentie in beleid 
worden minder herkend. 

▪ Vanuit de behoeftepiramide liggen de kansen vooral bij 
inlevingsvermogen maar ook transparantie en 
consistentie van beleid.



Vertrekpunt 2 stakeholders : Differentieer de focus naar 
verschillende gebieden per stakeholdergroep
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Elke stakeholdergroep kent zijn eigen dynamiek 
en aandachtsgebieden.

▪ Stakeholders overig: In de basis scoren transparantie 
en consistent beleid gemiddeld lager. Ook 
duurzaamheid en innovatie scoren relatief lager

▪ Agrariërs: Transparantie en betrekken scoren relatief 
lager in de basis. Inlevingsvermogen scoort relatief laag 
ten opzichte van de overige groepen.

▪ Overheid: Pro-activiteit , transparantie en 
reactiesnelheid zijn aandachtspunten.



Meer informatie? Neem contact met ons op! 
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drs. Neil van der Veer

www.newcom.nl |service@newcom.nl

Vestiging Enschede

Hengelosestraat 221

7521 AC Enschede

Vestiging Amsterdam

Herengracht 564

1017 CH Amsterdam

Newcom Research & Consultancy B.V.

T: 088 – 7704 600

http://www.newcom.nl/
mailto:|service@newcom.nl


▪ Wij geloven dat succesvolle organisaties in nauw contact staan met hun doelgroep. Dit betekent dat 
succesvolle organisaties de doelgroep écht kennen en begrijpen. Alleen dan zijn organisaties in staat de 
beste klantervaring te geven. 

▪ www.exploratio.nl is een label van Newcom.

http://www.exploratio.nl/
http://www.newcom.nl/
https://exploratio.nl/


Titelstijl van model 

bewerken
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• Newcom Research & Consultancy is een onafhankelijk 
bureau dat organisaties met full-service marktonderzoek 
inzicht geeft in hoe zij optimaal kunnen aansluiten bij de 
wensen van de doelgroep. Denk aan het testen van 
concepten, onderzoek naar de behoeften en tevredenheid 
van klanten en imago onderzoek. 

• Newcom werkt vanuit kantoren in Enschede en Amsterdam.

• Newcom is aangesloten bij de MarktOnderzoekAssociatie
(MOA), bestempeld als een Fair Data Company en 
bovendien is het ISMS van Newcom NEN-ISO 9001 en 
ISO27001 gecertificeerd.

* De certificering van ISO272001 is geregistreerd onder nummer 1281702 en met de scope 
‘Het leveren, ontwikkelen en de support van de SAAS-oplossingen onderzoekstool.nl en 
explora-zorg.nl en het uitvoeren van  klant- en marktonderzoek.

http://www.newcom.nl/
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